
 

 

POLÍTICA DE CANCELAMENTO TROCA E DEVOLUÇÃO 

A  não produz eventos. Os eventos vendidos através da plataforma são 
disponibilizados por Organizadores de Eventos que utilizam a  como tecnologia 
facilitadora para a venda de suas próprias inscrições, ingressos e gestão de seus participantes. A 
plataforma não pode ser utilizada para qualquer outro tipo de comercialização. A 

 

A  tem ferramentas de geração de crédito e de cupom de descontos que o 
organizador de eventos poderá utilizar como forma de devolução e reembolso em caso de algum 
cancelamento analisando caso a caso. 

É permitido que um organizador de evento solicite o cancelamento e reembolso de uma venda em 
até dois dias após o término do período de vendas, contanto que ainda haja saldo financeiro deste 
evento na  A política de cancelamento diz respeito a cada evento e deve ser 
comunicada ao seu público pelos seus organizadores. Esta política deve seguir a regra dos dois dias 
determinada pela . Em caso de arrependimento o comprador poderá solicitar ao 
organizador do evento o valor pago no prazo máximo de 7 dias a contar da data da compra. 

A solicitação de reembolso é feita exclusivamente pelo Organizador do evento através do painel do 
organizador na plataforma . Os compradores devem ter ciência das políticas de 
reembolso dos eventos aos quais estão se inscrevendo ou comprando ingressos. 

O procedimento de reembolso varia de acordo com a forma de pagamento: 

• CARTÃO DE CRÉDITO 
 
 

 

 

 

• BOLETO BANCÁRIO 
 

• PIX  
  


